Huoltoa, valmennusta ja hyvinvointia

CASE EZPA JA MYYNNIN PIKAHUOLTO
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Myynnin, kehon ja mielen
pikahuolto ohjaa oivalluksiin

Hiljaisessa neuvotteluhuoneessa kuuluu tasainen
nappainten naputus. Markkinointitoimisto Ezpan
myyntijohto; Jussi Liimatainen, Tarja Silde, Teemu
Asumaa ja Timo Koivusaari kirjoittavat keskitty-
neesti. Hetked aiemmin oranssiin huoltomiehen
takkiin sonnustautunut Bonito Oy:n Kimmo Nei-
hum on lahettdnyt jokaiselle kutsun verkkohaas-
tatteluun,jossa pyydetadn arvioimaan anonyymis-
ti Ezpan myyntikulttuuria.

Myynnin, kehon ja mielen pikahuoltoon saapuneet ezpalaiset poh-
tivat seuraavien tuntien aikana uusia oivalluksia ja havaintoja yrityk-
sen markkinoinnin kehittamiseksi. Pdivan kestava irtiotto on toimi-
tusjohtaja Jussi Liimataisen mukaan sopivan mittainen nollaus,jonka
aikana on tarkoitus ottaa “still-kuva” yrityksen myyntitoimen tilasta.

"Pysdhtymista tarvitaan aika ajoin, silla avokonttorissamme ram-
pataan jatkuvassa oravanpydrdssa meneilldan olevien projektien kes-
kelld.Pieni ryhtiliike ja kurinpalautus auttavat kohdistamaan katseen
tiukemmin pelipalloon’ Liimatainen sanoo.

ELAMYKSELLINEN IDEARIIHI

Siuntion Hyvinvointikeskuksen ja Boniton yhdessa jarjestama Myyn-
nin Pikahuolto —virkistyspdiva on uusi ja erilainen yhdistelma huvia
ja hyotya. Aamiaisella alkaneen tiiviin aamupaivan kestavan session

paattaa lounashetki, jonka jalkeen osallistujien esiin nostamia asioi-
ta vedetdan yhteen.lltapdivan lopulla virkistdydytaan ulkoliikunnan
ja hemmottelevien hoitojen parissa.

Mitd Myynnin pikahuolto oikein on? Kimmo Neihumin mukaan
se ei ole perinteista myyntikoulutusta, jossa neuvotaan uusia kikkoja,
vaan kyseessd on osallistava ja kokemuksellinen tapahtuma.

"Tempaisemme ihmiset pois kiireen keskeltd tarkastelemaan
myyntiprosessin eri osa-alueita luovassa ja kannustavassa ilmapiiris-
sd,jossa ajatukset juoksevat.Tarkoituksena on, ettd antoisasta paivasta
jaa osallistujille myos hyva mieliymenetelman kehittdja Neihum sanoo.

Oranssi takki perinteisen konsulttiuniformun sijasta ei ole sat-
tumalta ohjaajan valinta.Valmentajan tarkoituksena ei ole viisastel-
la, vaan toimia pikemmin sparraajana.Ryhma itse rakentaa vastaus-
ten perusteella Iahtotilanteen, josta karsiutuu lista kehityskohteita.
Tunnuslukuja verrataan yhteenvetoraportissa myds muiden yritys-
ten suorituksiin.

"Organisaatiolla pitda olla kykya tehda asioita ensisijaisesti itse.
Ulkopuolisen asiantuntijan tehtdavana on tuoda keskusteluun uusia
nakokulmia ja jasentaa sisaltod, joka tulee asiakkaalta.”

AKUUTIT ASIAT ESILLE

Ennakoivista toimista on hyotya seka myynnin ettd auton kunnolle.
Myynnin pikahuollossa katse kohdistuu 17 suorituskykyyn vaikutta-
vaan kohtaan.Myyntihengen, ylivoimatekijéiden, sisdisen yhteistyon,
tyylin ja vuoropuhelun lisdksi valokeilaan nostetaan johtaminen ja
markkinoinnin tyokalut.

Ezpan haasteena on toimialalle tyypillinen piirre, jossa asiantun-
tijapalveluiden myyminen tarkoittaa ajallisesti pitkaa prosessia.Tuek-
si tarvitaan huolellisesti suunniteltu esitysmateriaali. Lisaksi myyjalta
vaaditaan monipuolista osaamista.

Projektijohtaja Tarja Silden mukaan kyse on ihmisbisneksesta,
jossa sosiaaliset taidot ndyttelevat isoa roolia ja maarittyvat myyjan
persoonan kautta.

"Hyva myyja kykenee arvioimaan organisaation paatéksenteon
lainalaisuuksia; kuka kukin on ja kuka mistakin paattda. Oman mant-
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ran hokemisen sijasta on osattava tunnistaa asiakkaiden todelliset tar-
peet’ Silde sanoo. Taitava keskustelun virittely on hidasta lammittelyd.”
Projektijohtaja Timo Koivusaari on samoilla linjoilla ja sanoo ettei
ammattilaisille myytdessa "Osta mainos!”riita.
Suomen vanhimman markkinointitoimiston myyntitiimi uskoo
perusprosessinsa olevan kunnossa. Talouden nousukauden kynnyk-

selld yritys tavoittelee kasvua uusien "timanttien” eli kiinnostavien eri-
koisprojektien muodossa.Kapasiteetti on kuitenkin kovassa kaytossa.
Kaikki toimiston 23 tyontekijaa tekevat asiakastyotd, eikd uusasia-
kashankintaan tahdo hektisten pdivien lomassa jaada riittavaa aikaa.

KRIITTINEN TILANNEARVIO

Ezpalaisten vastausten pohjalta syntynyt Myynnin pikahuolto -raportti
ei Kimmo Neihumin mukaan nosta ainoatakaan asiaa halytysrajalle.
Toimistossa vallitsee selvasti hyva myyntihenki ja vahva sitoutuminen
yhteiseen tekemiseen.

"Henkiselld tasolla tiimity6 toimii, mikd on hyva ldhtokohta, vaik-
ka kehitettavaakin 16ytyy, myyntiryhméaan kuuluva talousjohtaja Tee-
mu Asumaa sanoo.”Huseerataanko omillaan, vai tehddanko yhdessa...”

Sen sijaan myyntitydn arkea palvelevan CRM-jdrjestelman kaik-
kia mahdollisuuksia ei kiireestd johtuen tdysipainoisesti hyddynne-
ta, vaikka sen merkitys myynnin systemaattisuuden parantamiseksi
on huomattu.

Tassa Kimmo Neihum suosittelee nollatoleranssia, silld ilman jat-
kuvasti pdivitettavaa asiakastietokantaa myyntityon teho ja tulok-
set karsivat.

Védrien asioiden tekeminen on aikasydppd, josta Jussi Liimataisen
mukaan Ezpassa on osattu melko tarkkaan luopua.Sen sijaan markki-
noinnin tydkalujen kuten esitysmateriaalien jatkuva pdivittdaminen ja
niihin kaytettava aika herétti keskustelua.

"Toisaalta voidaan kysya, tarvitsemmeko taloa vai riittaako telt-
ta tai laavu? Elamme jatkuvassa liikkeessd, jolloin presentaatiot van-
henevat nopeasti’ Liimatainen sanoo.

Yhteisesti tyostetty Myynnin pikahuollon raportti jaé toimitusjoh-
tajalle, joka suunnittelee ottavansa sen tulokset jatkokasittelyyn yrityk-
sen sisdlla myohemmin.Vastaavia myyntitiimin huoltopdivia on tarkoi-
tus jarjestad myos jatkossa "hyppddmalla vauhdista valilla asemalle”

Padivan parasta antia Liimataisen mukaan oli antoisan keskustelun
ohella konkreettinen pika-analyysi, joka tarjoaa evdita Ezpan markki-
noinnin kehittdmiseen.

"Johtajan tehtdvdna on sdannollisin véliajoin houkutella sekd po-
rukka etta itsensa pois mukavuusalueelta tarkastelemaan asioita pit-
kallad juoksulla.”e

Mika sinua askarruttaa tyonteossa, tyossdjaksamisessa, kun-
toutuksessa tai Siuntion Hyvinvointikeskuksessa? Laheta ky-
symyksesi osoitteeseen myynti@siuntionhyvinvointikeskus.fi.
Klinikka vastaa.

"Esimiehemme korostaa jatkuvasti tyéhyvinvoinnin merkitystd.
Hyvdn viestin kdrki kuitenkin katkeaa, kun asiasta puhuu esimies
joka voi itse huonosti. Hin on selvdisti stressaantunut, ei pysdhdy
kuuntelemaan, drtyy helposti ja unohtelee asioita. Jopa kahvitau-
olle meneminen saa meidct tuntemaan huonoa omaatuntoa, kun
esimiehemme jdd hikoilemaan koneensa ddrelle .”

Terveisin Turhautunut tiimi

Hyva Turhautunut tiimi, kiitos ajankohtaisesta kysymyksestdnne!
Tyohyvinvointi on noussut entistd keskeisemmaksi teemaksi, kos-
ka pahoinvointi tydssa synnyttaa merkittavia inhimillisia haittoja
ja kustannuksia. Siksi tydhyvinvoinnin tuleekin olla koko yrityk-
sen yhteinen asia. Johdon ja esimiesten tulee sitoutua toiminta-
tapoihin, joilla tydhyvinvointia jalkautetaan.

Kun esimies on uupunut ja stressaantunut, han ei kykene toi-
mimaan itse hyvana esimerkkind. Esimiehen tilannejohtamisen
ote, tarkka kuulo ja herkkd huomiokyky ovat lukkiutuneet eivét-
ka johda epakohtien rekisterdintiin ja tilanteen mukaiseen toi-
mintaan.

Entdpa jos te tiimind ottaisitte esimiehenne jaksamisen ha-
nen kanssaan puheeksi? Te voitte tehda aloitteen, joka johtaa
esimiehenne herddmiseen ja estdd hanen vakavan uupumisen-
sa. Asian tiimoilta voitte olla myds yhteydessa yrityksenne hen-
kilostopaallikkoon tai tydterveyshoitajaan, jotka jatkavat keskus-
telua esimiehen kanssa.

Tyohyvinvoinnin toimintamallit ovat uskottavia vasta silloin,
kun myds esimiehet noudattavat niitd oman itsensa kohdalla.Te
tiimina osoitatte hyvia tydyhteisttaitoja huomioidessanne myos
esimiehenne jaksamisen.

Rohkeasti eteenpdin!
Terveisin

Paula Kinnunen
johtava valmentaja, psykologi

Huolehdi omaisistasi:

Kesdinen virkistysviikko ikdaihmiselle

Wilhelmiina tarjoaa virkistysta ja hemmottelua ikaihmisille:
Hemmotteluviikko alkaen 985 e omatoimisille ja 1285 e
hoivaa tarvitseville, sisaltden

* taysihoito (2 hh)
* jalkahoito

* puolihieronta
* vapaa-ajan ohjelmaa

Lisatiedot ja varaukset numerosta 09 4734 7462
tal wilhelmiina@miinanhoitolat.fi

Asumispalvelukeskus Wilhelmiina * Taavetti Laitisen katu 4,
00300 Helsinki * puh. 09 473 473 « www.wilhelmiina.fi
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